REKLAMACNY PORIADOK

Ktorym sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu prav anarokov pri vypustani
odpadovych v6d do verejnej kanalizacie, zodpovednosti za vady vratane

sposobu uréenia narokov vyplyvajicich ztejto zodpovednosti a o spdsobe,
postupe a mieste ich uplatiiovania.



Clanok 1
Platnost’ reklama¢ného poriadku

Tento Reklamacny poriadok plati pre Vodarenska spoloc¢nost” Sladkovicovo, spol. sr.0..
Fucikova 460/254, 925 21 Sladkovicevo, prevadzkovatela verejnej kanalizacie (d’alej v texte
len .VK*/, (d’alej v texte len ..dodavatel™).

Clanok 2
Rozsah, postup a podmienky uplatnovania reklamacii

Odberatel’ ma pravo uplatnit’ s1 vo¢i dodavatelovi zodpovednost' za vady poruSenim
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a podmienok dohodnutych v zmluve reklamovat’:

e odvadzanie odpadovej vody v dohodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom,

e mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,

e cenovl tarifu uvedenu vo fakture.

2.1 Sposoby uplatinovania reklamacie

Reklamaciu mdze odberatel’ uplatiovat’:

e pisomne na adresu pracoviska osoby, ktord ma pravo podpisovania zmlav uvedent
v zmluve o odvadzani odpadovych vod, alebo na adresu uvedent na vyuctujace;
faktare za odvedenie odpadovych vad (stocné) VK,

e osobne na pracovisku odbytu v sidle dodavatel'a alebo na vysunutom pracovisku
v pracovnej dobe,

e telefonicky na Cisle telefonu poruchovej sluzby 0908 074 465 ato len v pripade
kvality odvedenej odpadovej vody, kedy mdze byt spdsobena Skoda na majetku alebo
ohrozené zdravie 0sob. Takuto reklamdciu je mozné uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Nalezitosti uplatinovanej reklamacie:
e meno a priezvisko odberatel’a, pripadne telefonicky kontaki,
e adresa objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktoré je kanaliza¢nou pripojkou
pripojena na VK,
e adresu odberatel’a, ak nic je rovnaka ako adresa odberného miesta,
e predmet reklamdcie (napr. faktira ¢...... fakturované mnozstvo. poskodené meradlo
alebo popis vady,
e vypripade telefonicky uplatiiovane) reklamacie aj telefonne ¢&islo, z ktorého sa
reklamdcia uplatriuje.
Zamestnanec dodavatela povereny prijmom a evidenciou podanych reklamacii je povinny
vyhotovit’ o takto podanej reklamacii pisomny zaznam - Reklamaény protokol s uvedenim
vysSie vySpecifikovanych adajoch potrebnych pre vybavenie reklamacie.
V pripade ak uplatiiovana reklaméacia nebude obsahovat’ pozadované udaje najmé popis vady
alebo reklamécie, tato skutoénost’ moZe predizit lehoty na jej riadne vybavenie.
2.2 Lehoty na podanie reklamacii

» ak sa mnozstvo odvedenej odpadovej vody meria podl'a § 3 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢.
397/2003 Z.Z. uréenym meradlom (d’alej len ,,meradlo™) osadenym na kanaliza¢ne;j
pripojke, reklamécie na vydctované mnozstvo odvedencj odpadovej vody si
odberatel’ musi u dodavatela uplatiiovat’ bez zbytoéného odkladu,



e vpripade, ak odberatel reklamuje mnozstvo odvedenej odpadovej vody pred
uplynutim lehoty splatnosti vyactujucej taktary (d’alej lej faktara) za stocné, je
s podanim reklamacie spojena nutnost’ vratit’ vystavenu fakttru,

e v pripade, ak odberatel’ zisti na meradle iné ako obvykle zmerané mnozstvo vody,
alebo Ze meradlo nemeria ato pred dnom odpoctu z meradla za uéelom fakturacie
sto¢ného. mdZe si u dodavatela uplatnit’ reklamaciu na mnozstvo odobratej vody pred
tymto dnom,

e ak mnozstvo odvedenej odpadovej vody nie je merané meradlom a ak sa mnozstvo
odvedenej odpadovej vody urcuje podla smernych Cisiel spotreby v zmysle prilohy ¢.
1 k vyhlaske MZP SR ¢&. 397/2003 Z.Z (pausal) alebo vypoctom, odberatel’ si moze
u dodavatela uplatitovat’ reklamaciu na vyuctované mnozstvo len ak preukaze zmeny,
ktoré uneho nastali a majui vplyv na vypocet mnoZstva a to bez zbyto¢ného odkladu
odo dna, kedy tieto zmeny nastali alebo odo diia dorucenia faktiry. Dodavate]’ nebude
prihliadat’ na zmeny, ktoré nastali v predchadzajicom kalendarnom roku,

e ak sa mnozstvo voéd zpovrchového odtoku (voda zatmosférickych zrazok
z nehnutel'nosti vypustanej do verejnej kanalizacie uruje vypoctom podla prilohy ¢.2
k vyhlaske MZP SR & 397/2003 7.z., odberatel méZe reklamaciu uplatbovat pri
schvalovani a podpise prilohy kzmluve ,,Vypocet mnoZstva vdd z povrchového
odtoku z nehnutelnosti*. Na rcklamdaciu uplatinovani pocas v prilohe uvedenom
spoplatiovanom obdobi dodavate]' bude prihliadat’ len v pripade, ak odberatel
preukdze zmeny. ktoré nastali vo velkosti a charaktere povrchu prislusnej plochy
nchnutelmosti. 7 ktorej sa voda 7 povrchového odtoku odvadza do VK.

Clinok 3
Povinnosti dodavatel’a a odberatel’a

3.1 Povinnosti dodavatel’a

e zabezpedit’, aby pocas celej pracovnej doby bol na pracovisku pritomny zamestnanec
zodpovedny za prijem, evidenciu a vybavovanie reklamacif,

e 7zjednat' neodkladne napravu a vykonat také opatrenia, aby v pripade opravnenych
reklamacii nedochadzalo k stavu ktory reklamaciu vyvolal,

e pisomne informovat” odberatel'a o postupe vybavovania reklamécie ako aj vysledku
preskusania meradla s kvalifikovanim reklamacie v stilade s ods. § 30 zakona NR SR

¢. 442/2002 7.z o vercjnych vodovodoch a verejnych kanalizdciach a o zmene
a doplneni zdkona ¢&. 276/2001 7Z.z. oreguldcit v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej v texte len ,.zdkon*),

e pisomne informovat’ odberatcla o vysledku vybavenia reklamécie v lehote do 30 dni
odo dia jej podania.

3.2 Povinnosti odberatcl’a

Odberatel’ pri rieSseni reklamacie je povinny poskytnat’® potrcbna sicinpnost
a dodavatel’ovi umoznit’:
e wvstup na nchnutelnost pripojend na VK za ucelom pristupu k vodovodne]
a kanalizaénej pripojke,



kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu alebo kontrolny odpocet z meradla,
odber vzoriek na kontrolu kvality vypustanej odpadovej vody vo VK.

Ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec dodavatel, je d’alej povinny predlozit’ mu
doklady (zmluvu, doklad o zaplateni a pod.) potrebné k prevereniu opravnenosti reklamacie
a osobne sa celého priebehu reklamacného konania zUcastnit’.

Clanok 4
Sposob a lehoty vybavenia reklamacie

4.1 Reklamacia sluzieb suvisiacich s odvedenim a Cistenim odpadovej vody

Dodavatel’ najneskor do 24 hodin od podania reklamacic na mieste samom za pritomnosti
odberatela alebo nim poverenej osoby v dohodnutom rozsahu a stanovenym sposobom
preSetri predmet reklamacie. O priebehu miestncho Setrenia spiSu  zuéastneni zaznam
s navrhom rie$enia reklamacie.

4.2 Reklamacia mnoZstva odvedenej odpadovej vody

Ak odberatel’ reklamuje mnozstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa uréuje odpoltom
z meradla na meranie mnozstva dodanej pitnej vody, mnozstvo vypustanej odpadovej vody za
¢as poruchy meradla sa urcuje vypoctom nasledovne:

¢as poruchy meradla (T) pocet dni, odo dria pociatoéného odpoltu z meradla
uvedeného v poslednej faktire pred uplatnenim reklamacie alebo  Ziadosti
o preskisanie meradla az ku diiu vymeny meradla alebo odstranenia poruchy,
porovnatel’'nym obdobim (1§) minulého roka obdobic. v kitorom sa mnoZstvo
odobratej vody z VV spoplatiiovalo zdvoch alebo viac po sebe nasledujicich
odpoctov z meradla vykonanych v rovnakom kalenddarnom obdobi minulého roku,
nasledujiucim porovnatel’nym obdobim obdobie, ktoré¢ zacina driom odstranenia
poruchy na zavitovych pripojeniach meradla alebo odo dna jeho vymeny a nasledného
prvého odpoctu z meradla,

koeficientom narastu alebo poklesu odobratého mnozstva pitnej vody z VV,
podiel priemerného denn¢ho odobratého mnozstva vypocitaného z obdobia poruchou
neovplyvnené¢ho spoplatneného obdobia vodného (odpoétového cyklu) a priemerného
denného odobratého mnozstva vypocitaného z porovnateI'ného spoplatneného obdobia
v minulom roku.

4.3 Za zmenu v odberovych pomeroch pitnej vody sa povazuje, ak:

koeficient poklesu odobratého mnozstva pitnej vody v VV je nizsi ako 0,7,
kocficient narastu odobrat¢ho mnozstva pitnej vody z VV je vyssi ako 1,3,
nastala zmena v spésobe urcovania mnozstva odobratej pitnej vody.

4.4 Mnozstvo odobratej pitnej vody za ¢as poruchy meradla alebo jcho zavitovych pripojeni
sa uréi podl'a § 30 ods. 4 zakona vypo&tom podla vzorca Q = Qy. T (m?) kde:

Q — vypocitané mnozstvo odobratej pitnej vody za éas poruchy meradla (m?),
T - ¢as poruchy meradla (pocet dni)
Qp - priemerné denné mnozstvo odobratej pitnej vody z VV vypocitané podl'a vzorca



Qp = Qy/ Tk (m3. deﬁ"l) kde:

Qr — spoplatnené mnozstvo v porovnatelnom obdobi minulého roka (m?),

T — pocet dni zo spoplatnen¢ho obdobia vodného (odpoctového cyklu), ktor¢ho datum dna
pociatoéného a koncového odpocétu meradla je uvedeny na fakture z porovnatelného obdobia
minulého roka. 0

Ak ide o novy odber alebo 0 zmenu v odberovych pomeroch pitnej vody z VV, priemerné
denné mnozstvo odobratej pitnej vody Qp (m’. deit’) sa vypoéita podla vyssic uvedeného
vzorca stym, ze Qp sa urci podla mnoZstva doddvanc) vody v nasledujicom
porovnatel’'nom obdobi.

4.5 Ak odberatel’ reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod z dovodu uniku vody
mimo VK pocas poruchy na vodovodne] pripojke za meradiom (vodomerom) alebo na
domovom rozvodnom systéme pitnej vody, odberate]’ musi tato skutoénost’ jednoznaéne
preukazat’. Dodavatel si tieto skuto¢nosti preveri najneskorsic do 3 dni odo diia podania
reklamacie. V pripade. ze sa ticto skutocnosti nepotvrdia, rcklamacia sa kvalifikuje ako
ncopodstatnena. Ak ticto skutocnosti budi potvrdené, rcklamacia sa kvalifikuje ako
opodstatnena a dodavatel’ pristipi k rieSeniu reklaméacic a7 po odstraneni poruchy na
vodovodnej pripojke alebo na vnttornych rozvodoch vody odberatel'om. Mnozstvo odvedeng]
odpadove] vody =za c¢as poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom alebo na
vnitornych rozvodoch vody sa uréi vypoétom podPa 4.4 tohto élanku. Cas poruchy (T) je
dany poc¢tom dni odo dna pociatocného odpoctu z meradla uvedeného v poslednej fakture |
pred uplatnenim reklamacie a diiom odstranenia poruchy.

4.6 Ak mnozstvo odvedenej odpadovej vody nie je merané, v pripade podania
reklamacie sa moéze dodavatel s odberatel'om dohodnuat, Ze mnozstvo odvedenej odpadove;j
vody sa ur¢i podla kratkodobého merania v trvani najmenej jedného tyzdiia pocas beznej
produkcie odpadovych vod na docasnom meracom profile zriadenom na vhodnom mieste
kanaliza¢nej pripojky alebo diferencnym spdsobom dvomi meracimi profilmi zriadenymi nad
a pod zautstenim kanalizaénej pripojky do verejnej kanalizacie.

Pisomna dohoda musi obsahovat’:

e sposob realizacie merania,

e miesto a obdobie merania.

e odhad vysky nakladov,

e kto bude znésat naklady.

o zavdzok odberatefa, 7e ncbude akymkolvek spdsobom ovplyviiovat meranie
mnozstva.

4.7 Vypocet mnozstva odvedencj odpadovej vody za ¢as poruchy meradla

Na ucely vypoftu mnozstva odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy meradla vo
vlastnictve odberatel’a sa rozumie:
e c¢as poruchy meradla (T) pocet dni, ktoré uplyni odo dna posledného poruchou
neovplyvnencho od¢itania prete¢eného mnozstva ku diu odstranenia poruchy meradla
alebo jeho vymeny,



e porovnate'nym obdobim (Ty) minulého roka obdobie, v ktorom spoplatnené
mnozstvo odvedenej odpadovej vody bolo z dvoch alebo viac po sebe nasledujicich
spoplatinovanych obdobi (odpoctovych cyklov prete¢eného mnozstva) v rovnakom
kalendarnom obdobi v minulom roku,

¢ nasledujicim porovnate’nym obdobim obdobie, ktoré za¢ina diom odstranenia
poruchy na meradle alebo odo dna jeho vymeny anasledného prvého odéitania
preteceného mnozstva,

¢ koeficientom narastu alebo poklesu pricmerného denného vypusteného mnozstva
odpadovej vody, podiel priemerného denn¢ho vypusteného mnozstva vypocitaného
z obdobia poruchou neovplyvneného spoplatneného obdobia stoéného a priemerného
denného odberu vypocitaného z porovnatel'n¢ho obdobia minulého roka.

Za zmenu vo vypastani odpadovych vod sa povazuje ak:
o koeficient poklesu denného priemeru vypusteného mnozstva odpadovych vod je
nizsi ako 0,7,
o koeficient narastu denného priemeru vypusteného mnozstva odpadovych vod je
vyssi ako 1,3.

AK nemozno presne urcit’ mnozstvo vypastanych vod za ¢as poruchy meradla vo
vlastnictve odberatel’a umiestnenc¢ho na kanaliza¢nej pripojke, urdi sa podl’a § 31 ods. 4
zakona vypoctom podl’a vzorca:

Qov=Qp . T (m’) kde:

Qov — vypoé&itané mnozstvo odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy meradla (m®),
T — ¢as poruchy meradla (pocet dni),
Qp- denny priemer vypustaného mnozstva odpadovej vody vypocitany podla vzorca:

Qp= Qrov/Tr (m’. deri”') kde:

Qrov — spoplatnené mnozstvo odvedene] odpadove] vody v porovnatel'nom obdobi minulého
roka (mS),

Tr — pocet dni zo spoplatneného obdobia sto¢ného (odpoctového cyklu), ktorého datum dna
pociatocného a koncového odpoctu z meradla je uvedeny na faktire z porovnatel'ného
obdobia minulého roka.

Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych véd, podl'a mnozstva
vypustane] odpadovej vody v nasledujicom porovnate’nom obdobi , vtomto pripade
denny priemer vypustania mnoZstva odpadovej vody Qp (m’® . dei™") sa vypocita podla
vzorca Qp = Qrov / T s tym, ze Qpov sa urci podla mnozstva odvedenej odpadovej vody
v nasledujucom porovnatel'nom obdobi. Dodavatel” a odberatel’ sa méZzu dohodntit’ na uréeni
denného priemeru vypustaného mnozstva odpadovej vody Qp (m3 . deﬁ“') spésobom
uvedenym v ods. 4.6.

4.8 Reklamacia pouzitej cenovej tarify vo fakture.

Ak je pri vyuctovani sto¢ného spochybiiovanad pouzitd cenova tarifa, alebo ak vznikne chyba
pouzitim nespravnej cenovej tarify, odberatel’ by mal reklamaciu podat” pred uplynutim
lehoty splatnosti faktury ( sreklamaciou je spojend nutnost vratit' faktaru). Dodavatel’ je
povinny preverit’ pouziti G¢tovanu cenovu tarifu podla v tom Ease platnych podmienok pre
ich uplatnenie, ktoré st stanovené vo vynose a rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych



odvetvi. V pripade kvalifikovania rcklaméacie ako opodstatnenej , na vriteni faktaru
dodavatel’ vyhotovi dobropis a odberatel'ovi zasle opravenu faktaru.

Clanok 5
Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady

V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyucétované mnozstvo odvedenej
odpadovej vody a vratenia faktary pred uplynutim jej lehoty splatnosti, bude na tato
fakturu vystaveny dobropis a zasland opravena faktura. V ostatnych pripadoch opravnenych
a opodstatnenych reklamdcii na vyGctované mnozstvo, bude uznana ciastka finanénych
prostriedkov vratena odberatelovi, ak sa dodéavatel’ a odberatel’ nedohodnu inak. V ostatnych
pripadoch je dodavatel’ povinny bez zbytoéného odkladu na vlastné naklady opravnenu
reklamaciu vyrieSi® ato odstrinenim zavadného stavu. Uplatnenim naroku zo
zodpovednosti za vady zostdva nedotknutd zodpovednost” dodavatela za $kody spdsobené
prevadzkovou ¢innost'ou podl'a Ob¢ianskeho zakonnika.

Clanok 6
Zavereéné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ diiom 01.01.2011



